Die Beratungs- und Ombudsstelle
Kinder- und Jugendhilfe Brandenburg
(BOJE) eV.: erste Erfahrungen

| Von Peter Hoflich und Hella Tripp

Das Telefon klingelt im Biiro von BOJE e

V. in Kénigs Wusterhausen, siiddstlich von Berlin im Land-

|IPraxis

kreis Dahme-Spree. Eine Familie bittet dringend um Hilfe, weil das Jugendamt den Stundenumfang

einer wirksamen ambulanten Hilfe in Form einer Schulbegleitung fiir ihr seelisch behindertes Kind

(Asperger-Syndrom) im Widerspruch zum festgestellten Hilfebedarf deutlich reduziert hat. Seitdem

geht es dem Kind sehr schlecht. Es leidet unter Angsten und Schlafstérungen.

betreut, ruft

Eine Pflegefamilie, die seit fast drei Jahren ein zum Zeitpunkt seiner Aufnahme fiinf Monate altes Pflegekind
an, weil das Jugendamt das Kind den Behdrden eines Nachbarstaates libergeben will, ohne Riick-

sicht auf die in der Pflegefamilie entstandenen Bindungen und den Wunsch der sorgeberechtigten Eltern, das

ind in der Familie zu lassen.

Ein sorgeberechtigter Vater

seit fiinf Jahren im Rahmen einer Erziehungsstelle betreut. Das

meldet sich. Seine zwei entwicklungsbeeintrichtigten Grundschulkinder werden
fiir die Kinder zustdndige Jugendamt eines

anderen Bundeslandes méchte die Kinder aufgrund von Unstimmigkeiten in der Zusammenarbeit in einem

wird und der Vater wiinscht, dass die Kinder bei ihr bleiben.

Wir iiber uns

BOJE e.V. ist die erste landesweit titige Beratungs- und Ombudsstelle fir
Kinder- und Jugendhilfe im Bundesland Brandenburg. Der Verein wurde 2012
in Potsdam von ehemals und aktuell im Land Brandenburg titigen Fachkraf-
ten der Kinder- und Jugendhilfe gegriindet. Er ist dort im Vereinsregister
eingetragen. Seit Sommer 2013 unterhélt er ein Biiro in Kénigs Wusterhau-
sen. Seit 2015 ist der Verein als gemeinniitzig anerkannt.

Unsere Arbeit wird durch Mitgliedsbeitrige, Spenden und GeldbuRen/-aufla-
gen finanziert und ist fir die Ratsuchenden kostenfrei. BOJE e.V. erhielt zu

Beginn eine einmalige Zuwendung aus Lottomitteln des Ministeriums fir
Bildung, Jugend und Sport des Landes Brandenburg.

BOJE e.V. beschiiftigt dank einer dreijdhrigen Projektforderung durch Akti-
on Mensch seit 1.2.2014 einen Projektkoordinator und ist fir Ratsuchende
kontinuierlich erreichbar. Inzwischen ist BOJE e.V. landesweit bekannt.
In den meisten Fillen konnten wir weiterhelfen.

Was macht BOJE?

Wir arbeiten unabhingig und neutral und bieten allen jungen Menschen und
ihren Familien oder Pflegefamilien Hilfe bei Problemen mit dem Jugendamt
im Kontext von Rechtsanspriichen nach dem SGB VIIL

Wir informieren iiber die gesetzlichen Regelungen, beraten im Einzelfall zu

individuellen Rechtsanspriichen nach dem SGB VIII und ggf. tangierenden
Sozialleistungen sowie zum Verwaltungsverfahren. Wir priifen bei Kon-
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Heim in der Nihe der Eltern unterbringen, obwohl die pidagogische Arbeit der Erzieherin positiv bewertet

flikten die Rechtsanspriiche der Ratsuchenden sowie
die RechtmiRigkeit von Jugendamtsentscheidungen.
Gegebenenfalls vermitteln wir zwischen den Beteilig-
ten und unterstiitzen die Ratsuchenden, zu ihrem
Recht zu kommen - wenn notwendig durch die Ver-
mittlung eines sachkundigen Rechtsanwalts, falls
rechtliche Schritte erforderlich sind.

AuRerdem fiihrt BOJE eV. Fortbildungen zu Rechts-
fragen des SGB VIII und angrenzenden Rechtsgebieten
sowie Fachveranstaltungen zum Thema Ombudschaft
durch.

BOJE e.V. ist bestrebt, durch Netzwerkarbeit mit ent-
sprechenden Initiativen, Vereinen, Fachverbanden,
Beratungsstellen und Behérden den Zugang zur Bera-
tungs- und Ombudsstelle fiir ratsuchende Familien,
Pflegefamilien und junge Menschen zu erleichtern.

Beratung: Vertraulichkeit ist garantiert
Alle Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter von BOJE e.V.
- hauptamtliche und ehrenamtliche Fachkrifte -
unterliegen der Schweigepflicht. Auf Wunsch kann die
Beratung auch anonym erfolgen. Alles, was im telefo-
nischen Kontakt, im persénlichen Beratungsgesprach
oder per E-Mail zur Sprache kommt, wird vertraulich



behandelt. Erst wenn weitere Schritte zur Unterstiitzung des An-
liegens der Ratsuchenden erforderlich und von ihnen erwiinscht
sind, treten wir in deren Namen mit anderen in Verbindung. Dabei
werden nur solche Schritte unternommen, die vorher gemeinsam
vereinbart wurden. Wir tun nichts ohne Einverstdndnis.

Prinzipien und erste Erfahrungen

Die Beratung durch BOJE e.V. ist freiwillig. Wir arbeiten nach
dem Vier-Augen-Prinzip, um sicher zu stellen, dass in jedem Fall
alle wichtigen Aspekte bertiicksichtigt werden. Zusitzlich ist es
sinnvoll, mit Expertinnen und Experten anderer Sozialleistungs-
bereiche neben dem SGB VIII zusammen zu arbeiten. Die Kon-
takte zwischen Beratenden und Expertinnen und Experten wer-
den zentral iber das BOJE-Biiro hergestellt.

In der Beratungsarbeit wird in jedem Fall versucht, bedarfsge-
rechte Losungen im Einvernehmen mit dem Jugendamt zu fin-
den. Erst wenn sich das nicht umsetzen ldsst, kommen rechtliche
Schritte in Betracht. Dies war im Laufe der jetzt eineinhalbjah-
rigen Praxis von BOJE e.V. in mehr Fillen erforderlich als ur-
springlich angenommen. Bei den beiden oben genannten ver-
suchten Trennungen der Kinder von ihrer Pflegefamilie bzw.
ihrer Erzieherin in der Erziehungsstelle durch die zustdndigen
Jugenddmter fiithrten Informationen tiber familiengerichtliche
Interventionsmoglichkeiten zum Erfolg. In beiden Fillen ent-
schieden die Familiengerichte zugunsten der Kinder.

In insgesamt 56 Fillen haben wir bisher beraten, davon in 40
Féllen erfolgreich durch Information und/oder Begleitung zu
einem Gesprdch im Jugendamt. Aktuell sechs Fille befinden sich
noch im Beratungsprozess, zwolf Anfragen kamen von Pflegeel-
tern. Mit allein 18 Fdllen zeigt sich ein besonderer Unterstiit-
zungsbedarf bei Leistungen der Eingliederungshilfe fiir seelisch
behinderte Kinder (§ 35a SGB VIII). Hier stoRRen Eltern oder Pflege-
eltern bei Hilfeplangespriachen im Jugendamt hiufig auf Ableh-
nung und mangelndes Fachverstdndnis. Zehn aktuell anhdngige
gerichtliche Verfahren im Zusammenhang mit Hilfen fiir seelisch
behinderte Pflegekinder zeigen in ihrem Verlauf die volle Harte
der Auseinandersetzung. Zusdtzlich zu den Anfragen um Unter-
stiitzung im Einzelfall erhédlt BOJE e.V. immer wieder allgemeine
Informationsanfragen zum SGB VIII In der Regel kann hier
durch einmalige Sachinformation weitergeholfen werden.

Unterstiitzung durch ehrenamtliche Fachkrifte
Konzeptionell arbeitet BOJE e.V. in der Einzelfallberatung im
Tandem von Projektkoordinator und ehrenamtlicher Fachkraft.
Aktuell suchen wir sozialpddagogische oder juristische Fachkraf-
te aus dem Land Brandenburg, die bereit sind, sich fiir diese Auf-
gabe ehrenamtlich zu engagieren.

Was ist Ombudschaft?

Héufig werden wir gefragt, was denn eine Ombudsstelle ist. Der
Begriff ,,Ombud” stammt aus Skandinavien und bedeutet so viel
wie ,Vermittler” oder ,Bevollméachtigter”. Ombudsstellen helfen
Menschen, die Probleme mit Behérden haben und alleine nicht
weiterkommen.
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Beratungs- und Ombudsstelle
Kinder- und Jugendhilfe Brandenburge.V.

In der Jugendhilfe sind Ombudsstellen noch ziemlich neu.
Sie gewinnen seit der Griindung des Berliner Rechtshilfefonds
Jugendhilfe (BRJ]) e.V. im Jahr 2002 auch in Deutschland zuneh-
mend an Bedeutung. Zu dieser Zeit wurden in Verbindung mit der
Kinderrechtediskussion vermehrt Forderungen nach einer Beteili-
gung junger Menschen laut, wihrend gleichzeitig die Bewilligung
individueller Jugendhilfeleistungen durch die kommunalen
Jugenddmter aufgrund von Haushaltsproblemen restriktiver
gehandhabt wurde.

Einen weiteren Schub, den Schutz junger Menschen und die
Sicherung ihrer Rechte durch Ombudschaften zu férdern,
bewirkte die Auseinandersetzung mit der Heimerziehung der
Finfziger- und Sechzigerjahre in den alten Bundeslindern durch
ehemalige Heimkinder (Runder Tisch Heimerziehung 2010). Bun-
desweit existieren inzwischen elf Ombudsstellen. BOJE e.V. ist
Mitglied im Bundesnetzwerk Ombudschaft in der Jugendhilfe.

Finanzierung

Im 11. und 14. Kinder- und Jugendbericht der Bundesregierung
(2002 und 2014) wird die Einfithrung von unabhidngigen Bera-
tungs- und Beschwerdestellen fiir junge Menschen und ihre Fami-
lien gefordert. Beide Berichte empfehlen, den Zugang dazu ver-
starkt zu ermoglichen. Soweit dazu Diskussionen in den Bundes-
lindern gefiihrt werden, gibt es unseres Wissens bisher einzig im
Bundesland Berlin fiir die 2014 gegriindete Berliner Beratungs-
und Ombudsstelle Kinder- und Jugendhilfe in Tragerschaft des
BRJ eV. im Rahmen eines Modellprojektes eine Landesférderung.
Die Finanzierung fast aller anderen bereits existierenden Ombu-
dsstellen in der Kinder- und Jugendhilfe ist weitgehend durch
eine Projektforderung der Aktion Mensch zeitlich befristet gesi-
chert. Perspektivisch sind sie aber auf eine infrastrukturell abge-
sicherte 6ffentliche Finanzierung angewiesen.

www.boje-brandenburg.de

Prof. Dr. Peter Hoflich war Hochschullehrer in der Ausbildung
von Sozialarbeiterinnen und Sozialarbeitern.

Er ist Rechtsanwalt und stellvertretender Vorsitzender von BOJE e.V.

Hella Tripp ist Diplom-Sozialarbeiterin mit langjahriger praktischer
Erfahrung auf Jugendamts- und Landesjugendamtsebene im Bereich

Hilfen zur Erziehung und Vorsitzende von BOJE e.V.



